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1. Introducción 

Dana Assist es una plataforma digital diseñada para facilitar la comunicación y 

gestión de información entre profesionales de la salud y sus pacientes. A través 

de funcionalidades como chat en tiempo real y compartición de documentos, se 

busca mejorar la eficiencia y calidad en la atención médica. El acceso y uso de la 

plataforma otorgan al individuo la condición de USUARIO, implicando la 

aceptación de los presentes Términos y Condiciones de Uso en su versión vigente 

al momento del acceso. Si no está de acuerdo con estos términos, debe 

abstenerse de utilizar la plataforma y los servicios ofrecidos. 

2. Registro y Acceso 

El acceso a la plataforma por parte del USUARIO PACIENTE se realiza 

exclusivamente por invitación de un USUARIO MÉDICO registrado en la 

plataforma. El proceso es el siguiente: 

• Invitación: El USUARIO MÉDICO crea el perfil del paciente en la 

plataforma, registrando los datos básicos necesarios. 

• Envío de SMS para el acceso: Una vez registrado, el paciente recibe un 

SMS en su número de teléfono con un enlace seguro para completar su 

alta en la plataforma. 

• Registro y verificación: El paciente accede al enlace y confirma su 

identidad, completando los datos personales y médicos requeridos. 

• Credenciales: Se solicita la creación de una contraseña segura para el 

acceso a la plataforma. 

• Acceso a la Plataforma: Tras completar el proceso, el USUARIO 

PACIENTE puede acceder a la plataforma y utilizar las funcionalidades 

habilitadas, como la comunicación con su médico y la consulta de 

documentos médicos. 

El USUARIO PACIENTE se compromete a proporcionar información veraz y 

actualizada, así como a mantener la confidencialidad de sus credenciales de 

acceso. Cualquier acceso no autorizado o sospechoso deberá ser notificado de 

inmediato. 

3. Responsabilidad y Uso de la Plataforma 

El USUARIO se compromete a utilizar la plataforma conforme a la ley, la moral, 

las buenas costumbres y el orden público. Está prohibido el uso no autorizado de 

la información contenida en la plataforma, su reventa o la cesión de derechos a 

terceros, lo cual podría derivar en responsabilidades legales. 

4. Propiedad Intelectual e Industrial 
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Dana Assist posee los derechos de explotación de propiedad intelectual e 

industrial de la plataforma. Esto incluye, pero no se limita a, los derechos sobre 

el software, diseño, logotipos, textos, gráficos y cualquier otro contenido presente 

en la plataforma. Queda prohibida cualquier reproducción, distribución, 

modificación o uso no autorizado del contenido de la plataforma. 

Además, los USUARIOS se comprometen a no compartir, cargar o distribuir a 

través de la plataforma información, documentos o cualquier material que infrinja 

los derechos de propiedad intelectual de terceros. Esto incluye, pero no se limita 

a, obras protegidas por derechos de autor, marcas registradas, patentes o 

cualquier otro derecho de propiedad intelectual sin el consentimiento expreso del 

titular de dichos derechos. El incumplimiento de esta disposición puede resultar 

en la suspensión o terminación del acceso a la plataforma y en la adopción de las 

medidas legales pertinentes. 

Es fundamental que los USUARIOS respeten las leyes y regulaciones aplicables 

en materia de propiedad intelectual para garantizar un entorno seguro y legal en 

la plataforma. 

5. Veracidad y Protección de Datos 

El USUARIO garantiza la autenticidad y exactitud de los datos proporcionados, 

comprometiéndose a mantenerlos actualizados. No se deben incluir datos de 

terceras personas sin su consentimiento expreso. Dana Assist se compromete a 

tratar y procesar todos los datos de conformidad con sus políticas de privacidad 

y la normativa vigente en protección de datos. 

6. Comunicación Médico-Paciente y Uso del Chat 

La plataforma ofrece un servicio de chat para facilitar la comunicación entre 

médicos y pacientes. Este servicio debe ser utilizado exclusivamente para fines 

relacionados con la atención médica. Los profesionales de la salud son 

responsables de mantener la confidencialidad y seguridad de la información 

compartida, garantizando el cumplimiento de las normativas aplicables. Los 

pacientes, por su parte, deben utilizar el chat de manera responsable, evitando 

compartir información no solicitada o irrelevante para su atención médica. 

7. Exención de Responsabilidad 

Dana Assist proporciona la infraestructura tecnológica para la comunicación y 

gestión de información, pero no participa en la relación médico-paciente ni en la 

toma de decisiones clínicas. Por lo tanto, no se hace responsable de los 

diagnósticos, tratamientos o cualquier otra acción médica realizada a través de 

la plataforma. La responsabilidad de la atención médica recae exclusivamente en 

los profesionales de la salud. 
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8. Cumplimiento Normativo  

Dana Assist se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones 

aplicables en materia de protección de datos, confidencialidad y seguridad de la 

información. Se implementan medidas técnicas y organizativas para garantizar la 

integridad y disponibilidad de los datos, así como para prevenir accesos no 

autorizados.  

9. Modificaciones de los Términos y Condiciones 

Dana Assist se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin previo 

aviso, la presentación y configuración de la plataforma, así como los presentes 

Términos y Condiciones de Uso. Se recomienda al USUARIO revisar estas 

condiciones periódicamente para estar informado de posibles actualizaciones. 

10. Contacto y Soporte 

Para cualquier duda, consulta o solicitud relacionada con estos Términos y 

Condiciones de Uso, el USUARIO puede ponerse en contacto con el equipo de 

soporte de Dana Assist a través de los canales de comunicación proporcionados 

en la Plataforma. 


