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1. Introduccion

Dana Assist es una plataforma digital disefiada para facilitar la comunicacion y
gestidon de informacidén entre profesionales de la salud y sus pacientes. A través
de funcionalidades como chat en tiempo real y comparticién de documentos, se
busca mejorar la eficiencia y calidad en la atencion médica. El acceso y uso de la
plataforma otorgan al individuo la condicion de USUARIO, implicando Ila
aceptacion de los presentes Términos y Condiciones de Uso en su versidn vigente
al momento del acceso. Si no estd de acuerdo con estos términos, debe
abstenerse de utilizar la plataforma y los servicios ofrecidos.

2. Registro y Acceso

El acceso a la plataforma por parte del USUARIO PACIENTE se realiza
exclusivamente por invitacion de un USUARIO MEDICO registrado en la
plataforma. El proceso es el siguiente:

o Invitacién: El USUARIO MEDICO crea el perfil del paciente en la
plataforma, registrando los datos basicos necesarios.

e Envio de SMS para el acceso: Una vez registrado, el paciente recibe un
SMS en su numero de teléfono con un enlace seguro para completar su
alta en la plataforma.

e Registro y verificacion: El paciente accede al enlace y confirma su
identidad, completando los datos personales y médicos requeridos.

e Credenciales: Se solicita la creacidn de una contrasefia segura para el
acceso a la plataforma.

e Acceso a la Plataforma: Tras completar el proceso, el USUARIO
PACIENTE puede acceder a la plataforma y utilizar las funcionalidades
habilitadas, como la comunicacion con su médico y la consulta de
documentos médicos.

El USUARIO PACIENTE se compromete a proporcionar informacién veraz y
actualizada, asi como a mantener la confidencialidad de sus credenciales de
acceso. Cualquier acceso no autorizado o sospechoso deberd ser notificado de
inmediato.

3. Responsabilidad y Uso de la Plataforma

El USUARIO se compromete a utilizar la plataforma conforme a la ley, la moral,
las buenas costumbres y el orden publico. Esta prohibido el uso no autorizado de
la informacién contenida en la plataforma, su reventa o la cesidon de derechos a
terceros, lo cual podria derivar en responsabilidades legales.

4. Propiedad Intelectual e Industrial
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Dana Assist posee los derechos de explotacion de propiedad intelectual e
industrial de la plataforma. Esto incluye, pero no se limita a, los derechos sobre
el software, disefio, logotipos, textos, graficos y cualquier otro contenido presente
en la plataforma. Queda prohibida cualquier reproduccién, distribucién,
modificacién o uso no autorizado del contenido de la plataforma.

Ademas, los USUARIOS se comprometen a no compartir, cargar o distribuir a
través de la plataforma informacién, documentos o cualquier material que infrinja
los derechos de propiedad intelectual de terceros. Esto incluye, pero no se limita
a, obras protegidas por derechos de autor, marcas registradas, patentes o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual sin el consentimiento expreso del
titular de dichos derechos. El incumplimiento de esta disposicién puede resultar
en la suspensiéon o terminacidon del acceso a la plataforma y en la adopcién de las
medidas legales pertinentes.

Es fundamental que los USUARIOS respeten las leyes y regulaciones aplicables
en materia de propiedad intelectual para garantizar un entorno seguro y legal en
la plataforma.

5. Veracidad y Proteccion de Datos

El USUARIO garantiza la autenticidad y exactitud de los datos proporcionados,
comprometiéndose a mantenerlos actualizados. No se deben incluir datos de
terceras personas sin su consentimiento expreso. Dana Assist se compromete a
tratar y procesar todos los datos de conformidad con sus politicas de privacidad
y la normativa vigente en proteccion de datos.

6. Comunicacion Médico-Paciente y Uso del Chat

La plataforma ofrece un servicio de chat para facilitar la comunicacion entre
médicos y pacientes. Este servicio debe ser utilizado exclusivamente para fines
relacionados con la atencién médica. Los profesionales de la salud son
responsables de mantener la confidencialidad y seguridad de la informacion
compartida, garantizando el cumplimiento de las normativas aplicables. Los
pacientes, por su parte, deben utilizar el chat de manera responsable, evitando
compartir informacidon no solicitada o irrelevante para su atencién médica.

7. Exencion de Responsabilidad

Dana Assist proporciona la infraestructura tecnoldgica para la comunicacién y
gestiéon de informacion, pero no participa en la relacién médico-paciente ni en la
toma de decisiones clinicas. Por lo tanto, no se hace responsable de los
diagndsticos, tratamientos o cualquier otra accion médica realizada a través de
la plataforma. La responsabilidad de la atencién médica recae exclusivamente en
los profesionales de la salud.
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8. Cumplimiento Normativo

Dana Assist se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables en materia de proteccion de datos, confidencialidad y seguridad de la
informacion. Se implementan medidas técnicas y organizativas para garantizar la
integridad y disponibilidad de los datos, asi como para prevenir accesos no
autorizados.

9. Modificaciones de los Términos y Condiciones

Dana Assist se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin previo
aviso, la presentacion y configuracion de la plataforma, asi como los presentes
Términos y Condiciones de Uso. Se recomienda al USUARIO revisar estas
condiciones periédicamente para estar informado de posibles actualizaciones.

10. Contacto y Soporte

Para cualquier duda, consulta o solicitud relacionada con estos Términos y
Condiciones de Uso, el USUARIO puede ponerse en contacto con el equipo de
soporte de Dana Assist a través de los canales de comunicacién proporcionados
en la Plataforma.



