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1. Introduccion

Dana Assist es una plataforma tecnolégica que proporciona un servicio SaaS
(Software as a Service) diseflado para facilitar la gestién y comunicacién entre
médicos y sus pacientes. A través de esta plataforma, los médicos pueden
almacenar y gestionar historiales clinicos, compartir documentos y mantener
conversaciones con sus pacientes mediante un sistema de chat seguro.

El uso de la plataforma esta sujeto a las presentes Condiciones Generales de Uso,
que regulan los derechos y obligaciones del USUARIO MEDICO y de Dana Assist
como proveedor del servicio. Al registrarse y utilizar la plataforma, el USUARIO
MEDICO acepta expresamente estas condiciones.

2. Proceso de registro y Verificacion

El acceso a Dana Assist esta restringido exclusivamente a profesionales médicos
debidamente acreditados. Para utilizar la plataforma, el USUARIO MEDICO debe:

e Completar el proceso de registro, proporcionando informacién veraz y

actualizada sobre su identidad y actividad profesional.

e Aceptar digitalmente el contrato SaaS o descargarlo y formalizar su firma
segun las opciones habilitadas por Dana Assist.

e Ser verificado por Dana Assist, lo que implica que se revisara la
documentacién aportada para garantizar que el usuario es un profesional
sanitario autorizado.

e Firmar un acuerdo de encargo de tratamiento, conforme a lo exigido por la
normativa de proteccion de datos.

3. Responsabilidades y Obligaciones
3.1. Responsabilidades de Usuario Médico

Cumplimiento legal y normativo: EI USUARIO MEDICO se compromete a
utilizar la plataforma de conformidad con la legislacion vigente, en especial:

o Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia
del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion
y documentacion clinica.
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o Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

e Gestion de datos de pacientes: Es responsabilidad exclusiva del USUARIO
MEDICO garantizar la veracidad, actualizacién y confidencialidad de los
historiales clinicos de sus pacientes.

e Consentimiento informado: Debe obtener el consentimiento expreso de
cada paciente antes de incorporar su informacion en la plataforma.

e Uso adecuado del chat y documentos: El chat médico-paciente y el
intercambio de documentos deben utilizarse exclusivamente para la
atencion sanitaria. Esta prohibido compartir informacién no necesaria o
datos de terceros sin autorizacion expresa.

e Almacenamiento de datos clinicos: Dana Assist no almacena de forma
permanente los historiales clinicos, sino que solo proporciona Ia
infraestructura para su gestion.

3.2. Responsabilidad de Dana Assist

Dana Assist es un proveedor tecnoldgico y actla Unicamente como encargado del
tratamiento, sin acceso directo a los datos clinicos gestionados por los médicos.

No se hace responsable del uso indebido que los médicos puedan hacer de la
plataforma ni de la omisién de sus obligaciones legales en la gestion de datos.

Garantiza la seguridad y disponibilidad del servicio, adoptando medidas técnicas
y organizativas adecuadas.

Se reserva el derecho de suspender o cancelar cuentas en caso de uso indebido
o incumplimiento de estas condiciones.

3.3. Tecnologias utilizadas

La Plataforma esta disefiada para garantizar la privacidad y proteccién de los
datos personales. Los datos personales introducidos en la plataforma no seran
utilizados para generar informes, diagndsticos, ni ningun otro tipo de salida que
implique la identificacidon de personas.
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Se informa que, para la realizacion de la anamnesis, la herramienta hace uso de
tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA). Estas herramientas procesan
los datos introducidos para generar analisis y recomendaciones pero estan
configuradas para generar documentos que no permitan la identificacion, sin
comprometer la privacidad de los pacientes.

Se recomienda enfaticamente que no se ingresen datos personales o cualquier
tipo de informacion que pueda identificar directamente a pacientes o personas,
como nombres completos, niumeros de identificacidon, direcciones, entre otros. En
caso de ser necesario el uso de datos, se sugiere emplear técnicas de
pseudonimizacidon para garantizar la proteccidon de la privacidad.

DANA ASSSIST no sera responsable por el uso indebido de informacién que no
cumpla con estas directrices.

4. Gestion del chat médico-paciente

El chat es una funcionalidad que permite la comunicacion directa entre médicos
y pacientes. Su uso esta sujeto a las siguientes reglas:

e No debe utilizarse para emergencias médicas.

e No debe compartirse informacion innecesaria o de terceros sin
consentimiento.

e Las conversaciones se eliminan automaticamente tras un periodo
determinado o al finalizar la relacion médico-paciente.

5. Historial clinico y documentacion

El USUARIO MEDICO debe registrar y actualizar los historiales clinicos de sus
pacientes, conforme a lo dispuesto en la Ley 41/2002.

Se recomienda incluir solo informacion relevante y evitar datos excesivos o
innecesarios.

La eliminacién de datos debe realizarse conforme a la normativa aplicable,
respetando los periodos legales de conservacion.

6. Propiedad Intelectual e Industrial
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Dana Assist posee todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre
la plataforma. Se prohibe la reproduccion, distribucion o modificacién de la
plataforma sin autorizacion expresa.

No esta permitido compartir documentos que contengan propiedad intelectual de
terceros sin autorizacion expresa.

7. Proteccion de Datos
7.1. Responsabilidad del USUARIO MEDICO

El USUARIO MEDICO actla como Responsable del Tratamiento de los datos
personales de sus pacientes, conforme a lo establecido en el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, reguladora
de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica.

Es su exclusiva responsabilidad:

e Obtener los consentimientos necesarios de los pacientes para el
tratamiento de sus datos en la plataforma.

e Garantizar la licitud, veracidad, actualizacion y confidencialidad de la
informacidon médica registrada.

e Evitar la inclusion de datos innecesarios o no relevantes para la
prestacion de los servicios médicos.

e Cumplir con las obligaciones en materia de conservaciéon y eliminacién
de datos conforme a la normativa vigente.

7.2. Rol de Dana Assist como Encargado del Tratamiento

Dana Assist actla como Encargado del Tratamiento y ha formalizado con el
USUARIO MEDICO un Acuerdo de Encargo de Tratamiento, en virtud del cual:

e Proporciona la infraestructura tecnoldgica para la gestion de los datos

meédicos.

e Implementa medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar
la seguridad y confidencialidad de la informacion.
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e No accede ni utiliza los datos de los pacientes con fines propios,
limitdndose a su almacenamiento y tratamiento conforme a las
instrucciones del USUARIO MEDICO.

7.3. Seguridad y Eliminacién de Datos

Los datos de los pacientes se almacenan con medidas de seguridad adecuadas
para prevenir accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones.

El USUARIO MEDICO es responsable de gestionar la eliminacién de los datos
cuando ya no sean necesarios, salvo en aquellos casos en los que Dana Assist
establezca mecanismos de eliminacidon automatica con previo aviso.

El uso indebido de los datos por parte del USUARIO MEDICO serd de su exclusiva
responsabilidad.

8. Condiciones Economicas

El acceso y uso de la plataforma Dana Assist puede estar sujeto a tarifas
especificas, las cuales seran acordadas individualmente con cada USUARIO
MEDICO.

Las tarifas acordadas se facturaran de acuerdo con los términos establecidos en
el contrato especifico con cada usuario. Es responsabilidad del USUARIO MEDICO
garantizar el pago puntual de las mismas.

Dana Assist se reserva el derecho de modificar las tarifas asociadas al uso de la
plataforma. Cualquier cambio en las tarifas serd comunicado al USUARIO
MEDICO con una antelacién razonable. El uso continuado de la plataforma tras
la notificacidon constituira la aceptacion de las nuevas tarifas.

9. Disponibilidad y Mantenimiento del Servicio

Dana Assist se compromete a realizar esfuerzos razonables para asegurar que la
plataforma esté disponible de manera continua. Sin embargo, no se garantiza
una disponibilidad ininterrumpida del servicio. Pueden ocurrir interrupciones
debido a tareas de mantenimiento, actualizaciones o factores fuera del control de
Dana Assist.
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Cuando sea posible, las tareas de mantenimiento que puedan afectar la
disponibilidad del servicio se programaran en horarios de menor actividad y se
notificara previamente a los usuarios.

Dana Assist no sera responsable por pérdidas o danos que puedan surgir debido
a interrupciones en el servicio, excepto en casos de negligencia grave o conducta
dolosa por parte de Dana Assist.

Con el objetivo de mejorar la calidad y funcionalidad de la plataforma, Dana Assist
puede introducir modificaciones o actualizaciones en los servicios ofrecidos. Estas
actualizaciones pueden implicar cambios en las funcionalidades disponibles, los
cuales seran comunicados oportunamente a los usuarios.

10. Exencion de Responsabilidad
Dana Assist no asume responsabilidad por:

e \Veracidad y Actualizacién de Datos Médicos: La exactitud, veracidad y
actualizacion de la informacién proporcionada por los profesionales médicos
es responsabilidad exclusiva de dichos profesionales. Dana Assist no
garantiza la precision o actualidad de los datos introducidos en la
plataforma.

e Obtencion del Consentimiento Expreso: La obtencién del consentimiento
informado de los pacientes para la realizacion de procedimientos médicos
es una obligacion exclusiva de los profesionales médicos. Dana Assist no se
responsabiliza de la falta de obtencion o de la insuficiencia del
consentimiento informado. Segun la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacion y documentacién clinica, el
consentimiento informado es esencial para cualquier actuacidon en el ambito
de la salud.

e Uso del Chat y Comparticion de Documentos: El uso adecuado del servicio
de chat y la comparticion de documentos es responsabilidad exclusiva de
los usuarios. Dana Assist no se hace responsable de la informacion
compartida a través de estos medios ni de las consecuencias derivadas de
su uso indebido.

e Interrupcién del Servicio: Dana Assist no garantiza la disponibilidad
continua del servicio y no se hace responsable de interrupciones o fallos en
el servicio causados por factores ajenos a su control, incluyendo pero no
limitdndose a, fallos en la infraestructura tecnoldgica, ataques informaticos,
o situaciones de fuerza mayor.
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e Responsabilidad Profesional Médica: Dana Assist actlua Unicamente como
plataforma de intermediacién y no asume responsabilidad alguna por la
calidad, legalidad o idoneidad de los servicios médicos prestados por los
profesionales a través de la plataforma. Cualquier reclamacién relacionada
con la practica médica debe dirigirse directamente al profesional
correspondiente.

e Limitacion de Responsabilidad: En ningun caso, Dana Assist sera
responsable de dafnos indirectos, incidentales, especiales o consecuentes,
incluyendo, pero no limitdndose a, pérdida de beneficios, datos o uso, que
resulten del uso o la imposibilidad de uso de la plataforma, incluso si Dana
Assist ha sido advertida de la posibilidad de dichos dahos.

11. Modificaciones Y Actualizaciones

Dana Assist se reserva el derecho de modificar estas condiciones en cualquier
momento. Se notificara a los médicos cualquier cambio relevante con antelacion
suficiente.

12. Contacto y Soporte

Para cualquier duda, consulta o solicitud relacionada con estos Términos y
Condiciones de Uso, el USUARIO puede ponerse en contacto con el equipo de
soporte de Dana Assist a través de los canales de comunicacién proporcionados
en la Plataforma.



